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Psicóloga, mediadora de conflitos, consultora, professora e 

palestrante Co autora do livro Mediação e Justiça Restaurativa 

Org. Carolina Ellwanger e Evandro Garcia. 

 

 

 

Formação Acadêmica: 

 

• Graduada em Psicologia - Licenciatura e Bacharelado 1987. 

• Pós-Graduada em Psicologia Clínica pela UNIP (1990/1991). 

• Conciliadora e Mediadora capacitada no III-Curso de Conciliação e Mediação de 
Conflitos - ministrado pela Escola Paulista da Magistratura – EPM no período de 
2005/ 2006. 

• Participou como aluna ouvinte do Primeiro Curso de Pós-Graduação em 
Métodos Alternativos de Soluções de Conflitos Humanos da Escola Paulista da 
Magistratura, nos anos de 2008/2009. 

• Participou do Curso de Mediação na AGU (2018) 

• Curso de ouvidoria pela ABO em 2018 

• Em formação no Curso de Pós-Graduação Gestão de Conflitos à luz da Trilogia 

Analítica (2021 /2023) 

• Facilitadora de círculos restaurativos 2022 

 

Experiencia profissional: 

Psicóloga Clínica desde 1988 – consultório particular, com experiência em psicoterapia 

e terapia breve 

Desde 2015 desenvolve trabalho preventivo em situações de assédio moral e sexual, 

violência doméstica e bullyng escolar 

 

• Mediadora e Conciliadora judicial e privada desde 07 de julho de 2003 no Tribunal de 

Justiça de São Paulo (Fórum João Mendes Jr.). Experiência com mediação familiar, 

causas cíveis, empresarias e escolares 

• Instrutora e supervisora de cursos de capacitação pelo CNJ, desde 2013/2015 

• Coordenadora de cursos de mediação de conflitos na Mediata Soluções Técnicas em 

Mediação Ltda-Me, desde 2012 

• Psicóloga, Mediadora e Conciliadora Judicial e Privada certificada pelo ICFML - Instituto 

de Certificação e Formação e Mediação dos países Lusófonos, em 2014. 

• Professora convidada de cursos de Capacitação em Conciliação e Mediação Judicial 

pelas instituições: 

- Mediata Soluções Técnicas Em Mediação Lt-Me, Coordenadora PedagógicaFIG-
Unimesp. 

- Professora Convidada Na Faculdade De Direito Damásio São Paulo 

- Curso Êxito São José Dos Campos 

- Curso Cebramar Brasília 

- Ministério da Justiça em Portugal na Escola Mediarmais (Porto) 

 



• Supervisora de estágio em cursos de capacitação de conciliadores e mediadores 

judiciais 

• Mediadora de conflitos na Defensoria Pública da cidade de São Paulo (2007/2008) 

• Conselheira da Comissão de Mediação da OSB de Santo André - SP no biênio 
(2021/2023) 

• Conselheira na Associação Brasileira de Ouvidores (ABO) São Paulo (2019/2021) 
reeleita para o biênio 2022/2024 

• Conselheira de ética na Fnoh (2021/2023) 
 

• Mediadora familiar, psicoterapeuta familiar, perita Forense e assistente técnica em 

psicologia em Varas de Família e Sucessões no Fórum João Mendes Jr. desde 2004 

• Professora da Associação Brasileira de Ouvidores (ABO) desde 2018 

• Professora coordenadora do curso de mediação do Instituto de Ciência e Tecnologia 

Keppe &Pacheco 

• Responsável pela implantação do extinto PACET (Posto Avançado de Conciliação 
Extraprocessual do Trabalhador) na cidade de São Paulo (2008/2009). 

• Sócia proprietária e Fundadora da Mediata Soluções Técnicas em Mediação Ltda-Me 
em 2012. 

• Responsável pela implantação técnica em mediação da Câmara Privada Jus- Pró em 
2016. 

• Coordenadora de cursos de Métodos Adequados de Solução de conflitos pela Fadesp 
(dez de 2021) 

• Co autora do livro Mediação e Justiça Restaurativa Org. Carolina Ellwanger e Evandro 
Garcia 

• Palestrante 
 

 

 

 

 


